PROCESO DE NOTAS DE CREDITO
Responsables y autoridades

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA GENERAR APROBACION DE DOCUMENTACION

LQSXWV SOLICITUD DEL CLIENTE AL VENDEDOR NC INGRESADA SOLICITUD DE NOTA DE CREDITO
DI VENDEDOR/SERVICIO AL CLIENTE VENDEDOR/SERVICIO AL CLIENTE SERVICIO AL CLIENTE GERENTE CONTABLE
LQYROXFUDGRV
PROCESO DE NOTA DE CREDITO

*El vendedor enviara documentacion via e-mail / ticket para el
tramite de la NC.
Las NC por descuento del 1% al 3%:
Formato de NC, PDF de la factura.
Autorizacion de Gerentes / Jefes de Ventas.
Las NC mayores al 3%:
Formato de NC, PDF de la factura, Autorizacién del Director de
Ventas. La Gerente Contabilidad verificara
Las NC por devolucion de material: que todos los documentos
Formato de NC, PDF de la factura. . requeridos desde un inicio para
Autorizacion de Gerentes / Jefes de Ventas. Vendedor enviara la . Se genera NC en SAP, la qu?e estos esten en orden yp

DFWLYLGDGHV -I Devolucién de AVP (en caso de que estén asignados). dogu_njentamon yla SOIICItu('i qe corre un proceso de adjuntos en la solicitud de la NC
Confirmacién de recepcion de materiales en Almacén. L f emision de una Nota Qe Crédito, gutonzamones para ser para ser aprobada o rechazada.
Notificacion del cliente del dia de la devolucién y el motivo. SeN|C|o .a,l CI|en_te valida qus la I|beraf:|a, entrel los cuales El aréa de AVP verificara la
La devolucion no debe superar los 3 dias habiles de informacion enviada este estan: Gerencia Contable, devolucion de los avisos si es el
acuerdo a la politica de devoluciones. completa y correcta. AVP'y almacen. caso y una vez que contabilidad y

AVP autoricén almacen confirma el
En el caso de las NC por devolucion se aplica una penalizacion ingreso de la mercancia de nuevo.
del 20% en el caso que el cliente no finque una OC por nueva
por le mismo monto o mayor.
CxC tendra que validar que las notas de crédito / cancelaciones
emitidas se estén generando conforme a politicas.
DSR\R#VLVWHPDV CORREO ELECTRONICO CORREO ELECTRONICO SAP SAP

SI LA NOTA DE CREDITO CUMPLE CON TODOS
RXWSXWV DOCUMENTACION REQUERIDA PARA GENERAR NC LOS REQUISITOS NECESARIOS PROCEDE A GENERACION NC ACEPTACION O RECHAZO DE NOTA DE CREDITO
GENERAR NC SAP

GRUPO FG Fecha de Emision: 06/11/2025



